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FOGALMAK
Aru: a Honlap kinalatiban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott trtartalommal kiszerelt viz, gaz €s villamos energia, valamint

o ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal §ssze van
kapcsolva, olyan moédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru
nem tudna betolteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitélis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6é dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal Ossze van kapcsolva, olyan moddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betolteni funkcidit

Felek: Elado és Vevo egyiittesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon
képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru el6allitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Uni6 teriiletére behozo importdr, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd
jelzésének feltlintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon
képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel,
amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo adasvételi
szerzddés

Tartos adathordozo: barmely olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szdmara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté modon és az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan forméaban torténd megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében
— szerz8dés megkotése érdekében — szerzOdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy
a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a
katalogus, a telefon, a telefax €és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzGdés szerinti Aru vagy
szolgéltatis nyQjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil gy
kotnek meg, hogy a szerzddés megkdtése érdekében a szerz8dd felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak



Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljar6d személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzodést koté személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzodés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzddés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként vallal, valamint
2. ajogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzoédésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz0dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXIL torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

« AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonbdztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

« AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

o A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara €s
digitalis szolgaltatasok nytjtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A kozottiink 1étrejovo szerz0dés tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett —
a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozzdk meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének
feltételeit, a teljesitési hataridOket, a szallitasi €s fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajekoztatasok nyljtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.



A szerzodés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya alé tartoz6 szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladd
nem iktatja.

E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadaséaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak

Az arak forintban értendSk. Az Eladé alanyi adomentes AFA értékesités szempontjabol, igy az araknak AFA
tartalma nincs. Az arak tajékoztato jelleglick. Nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy iizletpolitikai okbdl az
Elado az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Amennyiben
Elado az arat hibasan tiintette fel, a mar megkotott szerzédések esetében az ASZF |, Eljaras hibas ar” pontja
alapjan jar el.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e 0 Ft-os ar,
« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-
os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja az Aru valés 4ron torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely
informécio birtokdban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti elo:

o Telefon: +36704256161
e Internet cim: https://www.hardcorechili.hu
e E-mail: shop@hardcorechili.hu

A fogyasztod szoban, vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozés a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasdval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak
legkésobb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eldirdsoknak megtelelden - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
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eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdo allaspontjat a vallalkozas indokolni kdoteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszéaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevo személy €s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas

felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositészama.

S

A véllalkozés a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni,
¢s azt az ellen6rzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a véallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljardst. Amennyiben az Eladd és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosdgokndl lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A
panasz elbirdlasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi
elséfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fovarosi és megyei korméanyhivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Az iigyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljardsra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli.


http://www.kormanyhivatal.hu/

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet elotti megjelenési kotelezettség
(,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa™).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztod igényének
megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsértd magatartdsa esetén Kkotelezo
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény
mellett modositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis-
¢s kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ald tartozo, 100 milli6 forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem
kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb
500 millié forintig terjedhet. A kotelezO birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald
egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve a véllalkozasoknak a békéltetd testiileti eljardsban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltetd testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndokéhez kell irdsban
benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval €rintett vallalkozés nevét, sz€khelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetod testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a

vitas ligy rendezését

f. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem elSterjesztésére nem kertilt sor,

g. atestiilet dontésére irdnyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

Pop o

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozéas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek
hidnyéaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békélteto Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrol bovebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletek elérhetéségei:

Baranya varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em.
111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu;
nemes.brigitta@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Bacs-Kiskun varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Postacim: 6001 Kecskemét, P£.228.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-
525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei
Békélteté Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-
090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Heves varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s
mellék

Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyei Békéltetoé

Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 303-304.

Mobil: 06-20-373-2570

E-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Nograd varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Somogy varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Tolna varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25. Il

emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Veszprém varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint

115-116.

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Komarom-Esztergom varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-
012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25. 1V/2.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei
Békeéltet6 Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Vas varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Zala varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu
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Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsadg 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehetdségiik nyilik arra, hogy online vésarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjék érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzOi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megolddsok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisdbol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valdé hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A tartalmak jogtulajdonosa: Fodor Béla egyéni vallalkozd. A webaruhaz informatikai
rendszerének és szoftverének jogtulajdonosa: Shopmasters-Informatika Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatéalytalan, attol még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak ¢€s a hatalytalan vagy hibés rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo616 torvény
Szerinti magatartasi kodexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazo aruk mitkodésérol, valamint az alkalmazand6 miiszaki
védelmi intézkedésrol

A webaruhaz szolgaltatoja a webtarhelyet biztosito web szervert harmadik felekt6l — a tovabbiakban mint
"Szerver szolgaltatd" bérli. A Szerver szolgaltatok adatai: VM LINUX LTD , VM Linux Ltd, 26 Bell Street,
Sawbridgeworth, Hertfordshire, CM21 9AN, COMPANY NUMBER 3615064; Host4u Limited, Suite 5, Valley
Towers, Valley Road, Birkirkara BKR9022, Malta, Postacim: UKHost4u, 64a Cumberland Street, Edinburgh,
EH3 6RE, UK, Company Number: C75324.

A webaruhaz szolgaltaté a Szerver szolgéltatoval egylittmiikodve a lehetéségekhez mérten mindent megtesz
annak érdekében, hogy a webtarhelyen tarolt adatok biztonsagban legyenek tarolva. A szerver szamitogépet
tlizfal, biztonsagos jelszavak védik, a szerverrel valé kommunikaci6 soran titkositott https csatornat hasznélunk,
a szerver szamitogépek 7/24 oOrajaban Orzott és feliigyelt szerver termekben vannak elhelyezve.
A webaruhaz szolgaltatd, mint adatfeldolgoz6 a tudomény és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségii és sulyossagl kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai
¢s szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii
adatbiztonsagot garantalja. A webaruhdz szolgaltato intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa
alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarolag az adatkezeld
utasitdsanak megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy

9


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

tagallami jog kotelezi Oket. A webdruhaz szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz belsd
rendszeren keresztiil vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizarolag az
adatkezelés céljaval osszefliggésben férjenek hozza. A szerverhez vald hozzaférést korlatozzuk mar az alapvetd
SCP, FTP, SFTP vagy egyéb hozzaférések tekintetében is ezzel is védve a szerver szamitogépet az illetéktelen

rrrrr

Megrendel részére. A szerverekhez adminisztracios szintli hozzaférése kizardlag a Szerver szolgaltatonak és a
Szolgaltato erre kijeldlt munkatarsanak van. A Szerver szolgaltatd a szerver karbantartdsi munkalatai soran a
szerveren tarolt adatok mozgatasara, mentésére jogosult, de az adatokhoz kizarolag a karbantartdsi miiveletek
munkavégzésének idejére fér hozzd, az adatok felhasznalasara, elemzésére, sajat célra torténd barminemi
felhasznalasara, lemasolasara, megismerésére, harmadik félnek vald tovabbitasara nem jogosult, a Szerver
szolgéltatora a szervereken tarolt adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség vonatkozik.

A webaruhdz szolgaltato altal igénybe vett Szerver szolgaltatd hataskore és felelossége a felhasznalt eszkozok
sziikséges, rendszeres karbantartasa, fejlesztése, feliigyelete, az adatokat taroldo eszkoz megfeleld fizikai
védelemmel ellatott zart helyiségben vald elhelyezése és annak fizikai védelmének a biztositasa.

Az aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato Aruk 1ényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirasokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On 4ltal bevitt
adatok modositdsdra (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6zd oldal nyilik meg, igy akkor is
javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott
adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti €és meggatolhatja a szerzodés 1étrejottét. Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és a
megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése
modositasat. A hibds rendelés moddositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy
telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

A HONLAP HASZNALATA

A vasarlas folyamata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, €s ezen beliil az
egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, megnevezését, ismertetdjét, arat.
Onnek vasarlas esetén a honlapon szereplo arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivélasztdsa utin On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszdleges szami - terméket a
kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés

nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg
kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmara egy kattintassal attekinthetové valik, hogy az adott pillanatban
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melyek az On 4ltal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és
Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb
megnyomasaig — szabadon modosithato, a kosarbol tetszés szerinti termékek eltavolithatoak, a kosarba tetszés
szerint Ujabb termékek helyezhetdek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivélasztott terméket a Kosarba helyezi, tigy kiilon ablak ugrik fel a ,, Termék a kosarba
keriilt” szoveggel. Amennyiben On nem kivan tobb terméket kivalasztani, Gigy kattintson a , kosaram” gombra!
Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy tjabb terméket szeretne a kosarba helyezni,
ugy kattintson a ,,vasarolok” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté bevasarlokosarat abrazold ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbol, illetve a
termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,,Frissités” gomb megnyomasat kdvetden megjeleniti az On
altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informdciokat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.
Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a ,,Megrendelem” gomb
lenyomaséval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

,Megrendelem” gomb lenyomasat kovetden lehetdség van a mdar kordbban regisztralt vasarloknak a
bejelentkezéshez (amennyiben ezt a vasarlas megkezdése eldtt nem tette meg), illetve a regisztracio nélkiili
vasarlasra is. A valasztist kovetden a vasarlas folytatasihoz el kell fogadnia az Altalanos Szerzédési
Feltételeket, illetve az Adatvédelmi szabalyzatot. Ezt kovetden lehetéség van a fizetés és szallitdas modjanak
kivalasztasara. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On kételes megfizetni megrendelés
esetén. Az elére meghatarozott kosardsszeghatar elérését kovetden kiszallitdsi dijat nem szamolunk fel,
barmelyik kiszallitdsi modot is vélasztja, a rendszer ezt automatikusan ellendrzi és végre is hajtja, valamint a
vasarlé tudomasara is hozza figyelemfelkeltd iizenet formajaban. A valasztast kovetden a ,,tovabb” gombra
kattintva 1éphet tovabb a szamléazasi és szallitasi adatainak a megadéasahoz.

A szamlazasi adatok megadasa soran maganszemélyként, vagy cégként egyarant rogzitheti adatait. Ekkor a
megfeleld jelold kivalasztandd. Az adatok megadasat kovetden a ,,tovabb” gombra kattintva 1éphet tovabb a
megrendelés véglegesitéséhez.

A rendelés attekintése

A rendelés véglegesitése elott lehetdsége van a rendelése tételeinek attekintésére (beleértve a szamlazasi és
szallitasi adatokat is).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosér tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tigy a ,,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését.
Amennyiben hibat talal, vagy modositani kivanja a megadott adatokat, akkor a ,,Vissza” gomb segitségével ezt
megteheti. A honlapon kozolt informaciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozo megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettseget von
maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen 4ltalanos szerzddési
feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotdttsége alol.
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Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetdsége van a megrendelés leadasara. Az Elado legkésébb az On ajanlatanak
elkiildését kovetdé munkanap soran e-mail utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzddés akkor jon létre,
amikor az Elado6 altal kiildott visszaigazold email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik.

FIZETESI MODOK
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. E-mailben megkiildjilk Onnek az elektronikusan
elkészitett szamlat, melyet az alabbi bankszamléra valé utaldssal tud rendezni:

Fodor Béla E.V.
10103881-68690600-01005009 Budapest Bank Nyrt.
PayPal

PayPal tobb mint 200 orszdgban 4all a vasarlok rendelkezésére egyszeri ¢és  biztonsagos
fizetési modként.

A PayPal szamos eldnnyel rendelkezik, melyek konnyebbé, gyorsabba teszik a vasarlast, mikozben pénziigyi
informacioi biztonsagban maradnak:

e Egy email, egy jelsz6. Ez minden, amire sziiksége van, hogy fizessen vagy pénzt utaljon a PayPal
rendszerén keresztiil. A bankkartya pedig maradhat a pénztarcaban.

e A fizetéshez nem sziikséges pénzt toltenie a PayPal szamléjara. Elég, ha hozzarendeli bankkartyajat a
PayPal fiokjahoz, sot, ezt elég csak egyszer, az elején megtennie.

e A PayPal vilagszerte elismert fizetési mod, a biztonsagos tranzakciok zéaloga, mellyel 26 féle
pénznemben fizetheti ki a termékek arat az interneten.

o Csatlakozzon a PayPalhoz és fizessen meg egyszeriibben a webaruhdzban!

Barion

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolito szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsdgosan tud
bankkartyaval, vagy eldre feltoltott egyenleggel fizetni webaruhazakban, mobilalkalmazasokban, vagy
maganszemélyek egymas kozott.

A szolgaltatast nytjté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 e-pénz kibocsato,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A bankkartyas fizetéshez nem kdotelez6 a regisztracio, elég megadnia bankkartyaja szdmat, a lejarati datumot és
a hatoldalon talalhat6 CVC kodot, valamint egy miikodo e-mail cimet.

Ha azonban regisztral, soha tobbé nem kell begépelnie a kartyaszamat egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a
fizetéshez elég az e-mailcime és jelszava. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagat is noveli!

Ha nem rendelkezik bankkartyaval, a fizetéshez hasznalhatja, az el6re feltoltott Barion egyenlegét, amelyet
atutalassal vagy készpénz befizetéssel tud feltdlteni, illetve amire ismerdsei, iizletfelei tudnak Onnek pénzt
kiildeni. Ebben az esetben e-mail cime és jelszava megadasaval tud fizetni.

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 2048 bites SSL titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig
ellendrizze, hogy valdban a Barion biztonsagos szerverén adja meg a fizetéshez szilikséges bankkartya adatokat
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vagy jelszot. A bongészdje zold szinnel jelzi,ha a fizetés és a fizetdoldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU]
néven azonositja:

A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkdvetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult
bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank eldirasa szerint
alakitottak ki.

Készpénzes fizetés

Személyes atvétel, hazhozszallitas, csomagpont esetén lehetdsége van Onnek a készpénzzel torténd fizetésre is.
ATVETELI MODOK, ATVETELI DiJAK

Futarszolgalat belfoldon

Futérszolgalattal hazhoz kérheti a megrendelt terméket. A futarszolgalat (attol fiiggetleniil, hogy hazhoz, vagy
csomagpontra torténd szallitas torténik) dija a kosarértékhez igazitva savosan valtozik az aldbbiak szerint:

ATVETEL FUTARSZOLGALATTAL
GLS futarral:

0 Ft-15.000 Ft kozott: 1.500 Ft
15.000 Ft felett: ingyenes

MPL futarral:
(2024.03.28.-tol!)

0 Ft-15.000 Ft kozott: 1.990 Ft
15.000 Ft felett: ingyenes!

ATVETEL CSOMAGPONTON
GLS csomagponton:

0 Ft-15.000 Ft kozott: 1.500 Ft
15.000 Ft felett: ingyenes!
Posta Ponton:
(2024.03.28.-t6l!)

0 Ft-15.000 Ft kozott: 990 Ft
15.000 Ft felett: ingyenes!

ATVETEL CSOMAGAUTOMATABOL:

MPL csomagautomata:
(2024.03.28.-tol!)

0 Ft-15.000 Ft kozott: 990 Ft
15.000 Ft felett: ingyenes!
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ATVETEL POSTAHIVATALBAN

Postan maradé csomagként:
(2024.03.28.-tol!)

0 Ft-15.000 Ft kozott: 990 Ft
15.000 Ft felett: ingyenes!

Az utanvét dija minden esetben: + 490 Ft

SZEMELYES ATVETEL:
Személyes atvétel

Elore telefonon egyeztetett iddpontban vevdszolgalatunkon személyes atvételre van lehetdség.

Ont nem terheli semmilyen dij.
Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb
30 nap. Az Elado késedelme esetén a Vevo jogosult pothataridét tiizni. Ha az Elado a pothataridén beliil nem
teljesit, a Vevo jogosult a szerzddéstdl elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette 4t (ide nem értve azt az
esetet, amikor elallasi jogaval €lt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Elado a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd megfizetésehez koti.

Elado visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy az Aru aranak kifizetése
sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij
Osszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Elad6é nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az Eurdpai
Unio tertiletén beliili Vasarlokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Elad6 Magyarorszag tertiletén
biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili véasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal, hogy a vonatkozé
rendelet eldirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyasztd mindsiil, aki valamely tagallam
allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozéds, amely valamely
tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn beliil kizarolag végfelhasznalas céljabol
vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsiil, aki olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai
tevekenysége korén.

A kommunikécid és a vasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, az Eladé nem koételes a Vasarlo tagallami
szerinti nyelven kommunikélni a Vasarloval.
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Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarl6 tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott  szerzddésen kiviili  kovetelményeknek, példdul cimkézési vagy agazatspecifikus
kovetelményeknek, vagy, hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrol.

Az Eladoé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazésa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valosul
meg.

Az Eladé visszatarthatja az Aru atadasat ameddig nem gy6z3dik meg arrdl, hogy az Aru arénak és a szallitasi
dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben
utalja el a vételdrat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem
kapja meg teljes mértékben a vételar dsszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre,
az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilletd atadasi lehetdségeket biztositja a nem
magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlo az ASZF szerint kérheti az Aru szallitisat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas
Europai Unios tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjelolt
szallitdsi modon.

Amennyiben a Vasarlo az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre. Magyar Vaséarlot
ez a jog nem illet meg.

Az Eladé a széllitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlo a szallitasi dijat
nem fizeti meg az Elad6 szdmara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyeztetett id6pontig, az Elado
a szerzOdést felmondja és az elére megfizetett vételarat visszafizeti a Véasarld szamara.

Tarsasagunk jelenleg csak Magyarorszagon értékesit, csomagkézbesitést kiilfoldre nem vallal.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

Tajékoztato a fogyaszté vevot megilleté elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas

nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A
fogyaszt6 az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré iddpontban torténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,
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a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet ltal biztositott elallasi idé 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé altal véllalt
ezen feliili elallasi id6 onkéntes vallalas a jogszabalyban irtakon feliil.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz0dés megkotésének napja €s az Aru atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése elott megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz0dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztdo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelmii
nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprol is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja, illetve
letoltheti a https://www.hardcorechili.hu/repositories/elallasinyilatkozat.pdf oldalrdl a tarsasagunkra vonatkozo
nyilatkozati példanyt is.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatdriddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridon beliil
elkiildi. A hataridé 14 nap.

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi idé 14 nap, a jelen ASZF-ben az Elado altal vallalt
ezen feliili elallasi id6 onkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon feliil.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitdsa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztdo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzddéstdl, az Elado
legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket,
igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkodltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajard 0sszeget a fogyasztod altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd moddon tériti vissza. A fogyasztod
kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdl adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan €s/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek
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Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt,
az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Gsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizardéan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott kiildeményeket nem 4ll médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen elall a szerz8déstdl, koteles az Arut
haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az
Eladénak vagy az Elado altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto az Arut a hataridd lejarta eldtt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Elado cimére kell visszakiildeni.
Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott
kotott - szolgaltatasnyljtasra vonatkozd - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal
aranyosan fizetendd Osszeget a szerzddésben megallapitott ellenszolgéltatas adoval ndvelt teljes Osszege alapjan
kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos Osszeget a szerzOdés megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portosan visszakiildétt Arut nem all moédunkban
atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének megallapitisdhoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
eldzetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

b. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorldsara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol
fuigg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d. romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rzd Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;
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olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
Aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhato mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerzodés
megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott
harmincadik napot kovetden kertil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra irdnyulo szerzodés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki

. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado6 a fogyaszto kifejezett,

elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi
jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében eladott aruk és
digitalis elemet tartalmaz aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités iddpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben
foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszeriinek mindsiiljon a szerzddés targyat képezd Arunak

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal
¢€s egyeb, a szerzddés szerinti jellemzdokkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésdbb a
szerz0dés megkdtésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznélati itmutatoval -
ideértve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati
tamogatast - és

biztositania kell a szerzédésben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszerlinek minsiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezd Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén jogszabaly, miiszaki
szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az iranyadd magatartdsi kodex eldir

rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény-
¢s egyeb jellemzokkel - kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a
folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusti Aru esetén szokésos, figyelembe
véve az Elado, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevd més személy az Aru konkrét
tulajdonsagaira vonatkozo6 nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését
rendelkeznie kell a fogyaszto éltal észszerlien elvarhat6 tartozékokkal és itmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzodéskotést megeldzden mintaként, modellként bemutatott
vagy probaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.
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Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado bizonyitja, hogy

o anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerz0déskotés idopontjaig mar megfelelé6 modon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz0déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzodésszert teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott aru adasvétele esetében
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerltlen iizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz0dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy a az Elado
felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az iizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszertitlen izembe helyezés az Elado altal -
illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds szolgaltatoja
altal - rendelkezésre bocsatott iizembe helyezési utasitdsok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut az Eladd helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés a az Elado
felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az
iizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adésvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Elado felel
az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem halad6 idétartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik
felismerhetévé.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket
tartalmazo aru esetében

Digitélis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az
aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgaltatds olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint
biztositania kell, hogy a fogyasztdé meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzodés

» adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a
digitalis elemek tipusa €s célja, valamint az egyedi koriilmények €s a szerz6dés jellege alapjan a
fogyaszté altal észszerlien elvarhato; vagy

o adigitélis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik,
akkor két évet meg nem halado idétartamt folyamatos szolgéltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott
két éves id6szakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti €szszerti hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Elado nem felel
az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo6 frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérol és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem
az Elado altal biztositott telepitési itmutatd hianyossaganak tudhat6 be.
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Nem 4allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a
fogyaszté ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibés teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzodés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

KELLEKSZAVATOSSAGI JOGOK ALTALANOS SZABALYAI
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitasat vagy a
hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstol
is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket
tartalmaz6 aru teljesitésének idSpontjatdl szamitott egy éven belill felismert hiba mar az aru teljesitésének
id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrl, azonban figyelembe kell venni azokat a
korlilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara szdmithatott. Az avulds folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt
Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy tjonnan vésarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol
eredd hibakon feliiliek, és azoktél fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyasztonak
mindsiilé Vasarld a vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgaltatonak nincs
feleldssége.

Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerzodés keretében eladott az aruk és digitalis
elemet tartalmazo aru esetében
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Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiild aru addsvételére, digitalis tartalom szolgéltatasara
iranyul6 - szerz0dés esetén a ,,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai” pontban irtak a Fogyaszt6t a jelen
pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
iranyuld - szerz6dés esetén a Fogyasztod kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Elado
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzddésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha
az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve
az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz0désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

o az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének
¢s céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdvé valasa elétt - lizembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
o megtagadta az aru szerzddésszeriivé tételét
o ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Elad6 megkisérelte az aru szerzddésszeriivé
tételét
o ateljesités hibgja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzd6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta, vagy
e az Elad6 nem véllalta az aru szerzddésszerlivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a
vallalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem
fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, az Eladot terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités szerzddésszerliségével €s a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelden - a hiba felismerhetové valasa eldtt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve iizembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hatariddt attol az idOponttol kell
szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.
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Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszerti
teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerzddés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto
az adasvételi szerzOdést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozéasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhaté el észszerlien, hogy csak a
szerzOdésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszto az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

o aFogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és
o az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hoénapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstél szamitott hat honapon (aru adéasvétele esetén egy éven) beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut, illetve a szolgaltatast
az Elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap (aru adasvétele esetén egy év) eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.
TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsadgokkal.
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Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Arugyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termekszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
Az Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo6) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

« az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
o ahiba a tudomany ¢és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd

vagy
o az Aru hibgja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt 1j tartos fogyasztasi
cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszdmok, gépek), valamint az ott meghatirozott korben azok tartozékai és

alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Elad6 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiilé vasarlo szamara jotallasi
nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru
teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

az arra vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem
érinti

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét

o aFogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik €s

o ajotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg kotelezo jotallas esetén?
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Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan fOszabalyként kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, illetve a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy kijavittathatja, arleszallitast kérhet, vagy végsd soron eléllhat a
szerzOdéstdl, ha a kotelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kdotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint.

A Vasarl6 a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és
az Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas iddtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén egy év,
b. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
C. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas iddtartama
meghosszabbodik a javitasra atadéds napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a Vasarlo6 a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznélhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tizembe helyezést
az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztési cikket az atadastol szamitott hat honapon tl helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezdd idOpontja a fogyasztasi cikk dtaddsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitds kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitdst 15 napon belill elvégezze. A
kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idOtartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitdsa soran az Elado részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltéré rendelkezése hidnyaban az Elado
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztéasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az
Elado koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adordl szolod torvény alapjan kibocsatott szdmlédn vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon beliil a vasarl6 részére visszatériteni.

A Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus uton vagy a Vaséarlo
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvalosulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

o haa Vasarlo ehhez hozzéjarult, szamara a kijavitas teljesithetd késobbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarldo nem jarul hozz4 a kijavitas késobbi teljesités¢hez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon beliil ki kell cserélni, vagy
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o amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitésé¢hez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szdmara a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

o az Elado¢ fel¢ kijavitasi igényel fordulni, vagy

o akijavitasi igény helyett a Polgéari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy

o akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elado6 koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Elado koltségére)
nem ¢€l, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell
cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan
szereplo eladasi arat kell nyolc napon beliil visszatériteni szdmara.

Kivételek

A Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirasok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora,
lakdkocsira, utdnfutos lakokocsira, utdnfutéra, valamint a motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil
teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elado a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék ¢és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi
teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ald esd rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a jadrmilivek kivételével -
az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasr6l a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil
érvényesitett kijavitas iranti 1gény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Az Elad¢ vallalasa a kotelezo jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetden
azonban az Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatoak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem
érintheti a fogyaszto jogszabalybdl eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye.
Héarom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 10j tartos fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.
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Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elad6 a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként

viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Jelen dokumentum let6lthetd a https://www.hardcorechili.hu/repositories/aszf.pdf oldalon.

Az elallasi nyilatkozat minta letolthet6 a https://www.hardcorechili.hu/repositories/elallasinyilatkozat.pdf
oldalon.

Jelen dokumentum hatalyos: 2024.03.26. napjatol.
Hard Core Chili webaruhaz

https://www.hardcorechili.hu

shop@hardcorechili.hu

Budapest, 2024.03.26.
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